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Etapas de Desenvolvimento Ideacao Criacao de Personas Metodologia Entrevista com Usuarios

Definicao de Escopo
Definicao de Objetivo
Pesquisa

Andlise

Problema

Arquitetura de Informacao
Wireframe
Prototipo

Interface do Usuario

Andlise de Competidores
Estudo de Personas

Jornada de Usuario

- O Itau patrocina diversos festivais e eventos pelo Brasil, mas
muitas pessoas hao conseguem participar devido ao alto
custo de deslocamento, hospedagem e alimentacao.

- Falta de planejamento financeiro adequado para viagens,
tornando-as inacessiveis para muitos.

- Usuarios nao tém uma visao clara dos custos envolvidos e
acabam desistindo ou gastando mais do que o necessario.

- Falta de um servico bancario que auxilie no planejamento e
financiamento de viagens de forma acessivel e integrada.
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Quem nao gosta de estar sempre viajando ou em festivais pelo
Brasil, nao @ mesmo? A partir de pesquisas e interacoes nas redes
sociais, foi identificado um grande interesse do publico brasileiro,
mas a barreira financeira é um impedimento comum.

A ideia surgiu para conectar as solu¢des financeiras do Itau com o
desejo do publico de viajar mais, trazendo um servico acessivel e
gamificado para incentivar o planejamento financeiro.

Definicao de funcionalidades essenciais: mapa de custo de vida,
planejamento financeiro, gamificacao e financiamento de viagens.
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O Itad Partiu é um servico que auxilia clientes do Itad a planejarem
e financiarem suas viagens pelo Brasil, com foco em festivais e turismo.
Principais Funcionalidades

Mapa de Custo de Vida: Estimativa de gastos com transporte, hospedagem
e alimentacao nos principais destinos do Brasil.

Planejamento Financeiro Interativo: Usuarios podem criar metas de economia
e acompanhar seu progresso.

Gamificagao: Sistema de recompensas e desafios para incentivar
o planejamento financeiro.

Financiamento de Viagens: Parcelamento acessivel para passagens,
hospedagem e ingressos.

Beneficios Exclusivos: Descontos e condi¢cdes especiais em parcerias com
empresas de turismo e entretenimento.
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Analise de

Competidores

Nesta etapa, tentou-se compreender quais as
funcionalidades e servicos dos apps de empresas
concorrentes/similares tinham em comum com a
ideia inicial, afim de propor inovacao e diferenciacao.

Foco em Festivais

Planejamento Financeiro

Gamificacao

Financiamento Facilitado

Parcerias Exclusivas

Solucao Completa
(Transporte, Hospedagem,
Alimentacao)

Partiu!

Itau Partiu!

Nnu

Nubank Ultravioleta

X

(Cashback e
recompensas)

(Parcelamento
genérico, sem foco em
viagens)

Cé6

C6 Carbon

X

(Programa de pontos e
recompensas)

(Parcelamento
genérico via cartao)

Programas de Milhas
Aleatdrios

(Parcerias com
companhias aéreas)

(Passagens e
hospedagem, mas
sem alimentacao)

Picpay

X

(Cashback e
recompensas)

(Parcelamento
genérico via cartao)

N

Banco Inter

X

(Programa de pontos e
cashback)

(Parcelamento
genérico via cartéo)

O

Santander Way

X

(Programa de pontos e
recompensas)

(Parcelamento
genérico via cartao)

(Parcerias com
marcas)
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Perguntas 01. Qual o principal fator que te impede de viajar com mais frequéncia? 06. Quais aplicativos vocé costuma usar quando viaja?
02. Com que frequéncia vocé viaja dentro do Brasil? 07. Quais aplicativos vocé usa para organizacao financeira?
03. Vocé estaria disposto a usar um aplicativo que ajuda no planejamento financeiro para viagens? 08. Vocé ja viajou para eventos longe da sua cidade?
04. Quais recursos vocé consideraria essenciais em um aplicativo de planejamento de viagens? (marque até 3) 09. Quais eventos patrocinados pelo Itau vocé conhece?

05. Como vocé prefere pagar por suas viagens?

A desk research do Itau Partiu incluiu uma pesquisa online com formularios
para entender as necessidades do publico e suas dificuldades financeiras ao
viajar. As perguntas exploraram habitos de viagem, barreiras financeiras,
planejamento e uso de aplicativos para organizacao financeira.

Os insights coletados nas pesquisas netnograficas mostraram que o custo
das passagens e hospedagem sao os principais impedimentos para viagens,
e que a maioria dos entrevistados nao utiliza ferramentas adequadas para
planejar suas financas. Além disso, o questionario revelou que muitos
usuarios estariam dispostos a usar um aplicativo que facilitasse esse
processo, especialmente se incluisse planejamento, financiamento acessivel
e beneficios exclusivos.

D e S k R e S e a rC I I Esses dados ajudaram a moldar as funcionalidades do Itau Partiu,
garantindo que o produto seja relevante e resolva dores reais do publico.
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37 respostas

Qual o principal fator
gue te impede de viajar
com mais frequéncia?

CL

CL

Falta de tem

sto das passagens 40%
to da hospedagem 27%

Falta de planejamento finance

'022%
00 M%

Conclusao

O custo das passagens e da
hospedagem sao as principais barreiras,
mas a falta de planejamento financeiro
também é um fator relevante.
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37 respostas

Com que frequéncia voceé e

1vez pora
"ano 38%

viaja dentro do Brasil? e

Conclusao

A maioria dos entrevistados (62%) viaja pelo
menos duas vezes ao ano, demonstrando um
forte interesse em viagens, mas com necessidade
de planejamento financeiro adequado.
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37 respostas

Voceé estaria disposto

a usar um servico que
ajuda no planejamento
financeiro para viagens?

76% Sim 16% Talvez 8% Nao

Conclusao

A aceitagao para um servico como
o Itau Partiu é alta, com 76% dos
entrevistados afirmando que
usariam a solucao.
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37 respostas

Quals recursos voce consideraria essenciais
em um servi¢o de planejamento de viagens?

Calculo de custo da viagem 60% (22 votos) -inanciamento e parcelamento 50% (19 votos)
Sugestoes de economia 45% (17 votos) Beneficios e descontos exclusivos 55% (20 votos)
Conclusao

As funcionalidades mais desejadas sao
calculo de custo da viagem, financiamento
e beneficios exclusivos, reforcando os

pilares do Itau Partiu.

Multipla escolha —
0S usuarios puderam
selecionar ate 3 op¢oes
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37 respostas

Como voce prefere
pagar por suas viagens?

EMp

CE
€S

Co

ado no car

facoes v

M dinhel

A vista 22%

a financia

a0 de credito 45%

mento 20%

(O €eCoNnor

11zado 13%

Conclusao

O parcelamento no cartao de
crédito é a opgao preferida,
mas ha espaco para solucoes
de financiamento acessivel.
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37 respostas

BOoKkIr
A Google Flights 48%
voce costuma usar 7 ber9o 78%

-xpedia 21%

q Uan d O Vla.la? Nao uso apps especiticos 15%

Quiais aplicativos pont 4%

Conclusao

Aplicativos como Booking e Uber/99 sao S

amplamente utilizados, indicando que uma MU|tIP|a escolha—
integrac¢ado do Itau Partiu com esses servicos OS usuarios puderam

pode agregar valor a experiéncia do usuario. selecionar mais de um
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37 respostas

Quais aplicativos
VOCé USa para Planilhnas do Google/Excel 22%

Nubank (funcao de organizacao de gastos) 18%

organizac3o > Mobil g

financeira? oo st
: Nao uso apps especificos 45%
Conclusao

A maioria dos entrevistados (45%) nao utiliza nenhum L

aplicativo para organizacao financeira, o que reforca a MU|t|p|a escolha -
necessidade de uma solucao pratica e integrada ao Itau Partiu OS usuarios puderam

para facilitar o planejamento de viagens e financas pessoais. selecionar mais de um
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37 respostas

\Voce ja viajou para
eventos longe da
sua cidade?

32% 41% 19% 8%

Sim, variasvezes  Sim, algumasvezes Nao, mas gostaria N3ao, e nao

Conclusao tenho interesse

A maioria dos entrevistados ja viajou para
eventos ou tem interesse, reforcando a
demanda por solu¢oes que facilitem esse
tipo de deslocamento.
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37 respostas

Quais eventos patrocinados
pelo Itau voce conhece?

Carnava
Festiva

Rock
Lollapa

C

IN R0 62%
0072 55%

The Town 48%

ade Sa

e

Pari

Nt

vador 39%

s 21%

Nenr

NL

M 12%

Conclusao

Eventos como Rock in Rio e Lollapalooza sao
0s mais reconhecidos pelo publico, indicando
oportunidades para maior divulgacao de
outros festivais patrocinados pelo Itau.
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Proto-persona
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O que vé?

Todo mundo viajando para festivais
incriveis, postando fotos e compartilhando
experiéncias que parecem unicas.

Vejo promocgdes de passagens e pacotes
que até parecem boas, mas, quando somo
tudo, fica caro demais.

Também vejo o Itau patrocinando varios
eventos, mas nao sei exatamente como
aproveitar isso.

Mapa de
Empatia

O que ouve?

Meus amigos sempre falam sobre festivais
que sonham em ir, mas muitos desistem
porque falta grana.

Vejo influenciadores e artistas falando
desses eventos como se fosse super facil
estar la.

Também escuto gente dizendo que
conseguiu viajar parcelando tudo ou
usando cashback.

Mas, no fim das contas, parece que s6
quem tem muita grana consegue fazer
essas viagens sem preocupacao.

O que pensa e sente?

Morro de vontade de viajar para esses
eventos, mas fico preocupado com os
gastos.

As vezes, me sinto frustrado porque vejo
gente indo sem esfor¢o, enquanto eu
preciso me planejar muito e, mesmo assim,
nem sempre consigo.

Tenho medo de gastar além do que posso
e depois me apertar no dia a dia.

Parece que essas experiéncias sao para
quem tem um or¢amento muito maior que
0 meu.

O que fala e faz?

Sempre comento com amigos sobre a
vontade de ir a um festival, mas quase
sempre a grana é um problema.

Vivo pesquisando precos de passagens e
hospedagem, mas muitas vezes acabo
desistindo.

Compartilho promogdes de viagem, mas
nunca fecho nada.

Tento economizar, dividir custos e buscar
cashback, mas sinto que falta algo que
realmente me ajude a tornar essa viagem
possivel.

viajar sem prejudicar meu or.

Parcelamentos e financiamentos qu
realmente sejam acessiveis.

Beneficios exclusivos que ajudem a
economizar em passagens, hospedagem e
ingressos.

Algo que me motive a me organizar
financeiramente e mostre que essa viagem
pode ser possivel.

O custo total da viagem se
assusta: passagem, hospedage
alimentacdo... tudo pesa.

Eu até tento me organizar, mas nao te
um planejamento financeiro sé para
viagens.

Parece que nunca ha incentivos de verdade
que tornem essas experiéncias acessiveis.

Tenho medo de me endividar para viajar e
depois me arrepender.

Eduardo Allax // Parceria Banco Itau
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Jornada do Usuario

Descoberta

Consideragao

Decisao

Planejamento
e Economia

Financiamento
e Compra

Contexto

Laura quer planejar e realizar uma viagem para o Lollapalooza
com tranquilidade financeira, utilizando o Itau Partiu para
economizar, financiar e aproveitar beneficios exclusivos.

Experiéncia no
Festival

Pds-Viagem

Laura vé um anuncio do Itau
Partiu no Instagram,
destacando a facilidade de
planejar viagens para
festivais.

Ela clica no link e acessa o
site para saber mais.

Laura explora as
funcionalidades do site:
mapa de custo de vida,
simulador de financiamento
e sistema de gamificacao.

Ela assiste a um video
explicativo sobre como
funciona o planejamento
financeiro.

Laura cria uma conta no ltau
Partiu e define sua meta de
economia para o
Lollapalooza.

Ela usa o simulador de
financiamento para verificar
as opg¢oes de parcelamento.

Laura acompanha seu
progresso no app, recebe
notificacOes de desafios e
ganha recompensas por
economizar.

Ela ajusta seus gastos
mensais para atingir a meta.

Laura usa o financiamento
facilitado para cobrir parte
dos custos e compra
ingressos, passagens e
hospedagem com descontos
exclusivos.

Ela recebe a confirmacgdo de
tudo diretamente no app.

Laura viaja para o
Lollapalooza e aproveita os
beneficios exclusivos, como
areas VIP e descontos em
alimentacado.

Ela usa o app para se
orientar no evento e receber
dicas.

Laura compartilha sua
experiéncia nas redes
sociais, marcando o Itau
Partiu.

Ela responde a uma
pesquisa de satisfacdo e ja
comeca a planejar a proxima
viagem.

4

"Nossa, sera que isso pode
me ajudar a ir ao
Lollapalooza sem me
endividar?"

"Finalmente uma solugao
que entende minhas
dificuldades!"

"Adorei o mapa de custos!
Agora consigo ter uma ideia
real do quanto vou gastar."

"Sera que consigo juntar
dinheiro até o festival? A
gamificacao parece
divertida!”

"Vou tentar! Parece facil e
acessivel."

"Se eu parcelar, consigo ir
sem apertar tanto meu
orcamento.”

"Estou adorando os
desafios! Parece que estou
jogando e economizando ao
mesmo tempo."

"Ainda bem que comecei a
planejar com antecedéncia!"

"Que alivio! Agora é s6
esperar o festival."

"Adorei os descontos que
conseqgui pelo Itau Partiu!"

"Estou vivendo um sonho!
Tudo saiu perfeito."

"O Itad Partiu realmente
facilitou tudo. Nao preciso
me preocupar com nada!"

"Foi incrivel! Com certeza
vou usar de novo."

"Recomendei para todos 0s
meus amigos que querem ir
a festivais."
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Lucas Freitas, 24 Anos
O Fa de Festivais

"Eu vejo meus amigos viajando
para festivais e queria muito poder
ir também, mas sempre falta
dinheiro ou planejamento.”

RS 3.200/més
Sao Paulo - SP
Analista de Suporte Técnico

Ensino superior incompleto
em Sistemas de Informacao

Comportamento

- Frequenta eventos e festivais
esporadicamente, quando consegue juntar
dinheiro.

- Gosta de acompanhar influenciadores de
musica e entretenimento.

- Usa aplicativos como Instagram, Spotify,
Nubank e Booking.

- Tem conhecimento intermedidrio sobre

financas, mas nao costuma planejar gastos
alongo prazo.

Objetivos

- Consequir planejar e pagar viagens
para festivais de forma facil.

- Ter acessoadescontos e
vantagens exclusivas.

- Viajar mais sem comprometer suas
financas.

Responsabilidades

- Pagar aluguel e contas do dia a dia.

- Ajudar financeiramente os pais
quando possivel.

- Equilibrar gastos entre lazer e
necessidades.

Dificuldades
- Falta de planejamento financeiro.

- Nao saber quanto precisa economizar
exatamente para cada viagem.

- Medo de gastar demais e ficar sem
dinheiro para o més.

Personalidade Necessidades
Espontaneo, mas muitas vezes - Umaforma simples de guardar
desorganizado. dinheiro para viagens sem perceber.

Extrovertido e social. - Parcelamento acessivel para
eventos sem comprometer o
Valoriza experiéncias mais do que orcamento.
bens materiais.
- Beneficios exclusivos para facilitar o

custo das viagens.

Biografia

Lucas trabalha com tecnologia e é apaixonado por musica
eletronica. Desde a faculdade, sempre quis viajar para festivais
famosos, mas nunca conseguiu se organizar financeiramente.
Ele vé amigos viajando e sente que poderia aproveitar mais
essas experiéncias se tivesse um planejamento melhor.

Ele ndo gosta de burocracia e prefere aplicativos que
simplificam sua vida. Geralmente, decide suas viagens de ultima
hora, mas adoraria uma ferramenta que o ajudasse a
economizar sem precisar pensar muito nisso.

Eduardo Allax // Parceria Banco Itau
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Comportamento Responsabilidades Personalidade Necessidades
- Javiajou para festivais nacionais, mas - Gerenciar equipe e projetos - Organizada e analitica. - Uma plataforma que integre
precisa de muito plangjamento para em uma agéncia de marketing. planejamento financeiro com
encaixar no orcamento. - Determinada e independente. descontos reais e acessiveis.
- Cuidar do préprio orcamento e
Usa programas de milhas e cashback metas pessoais de lazer e - Curiosa e conectada ao que - Facilidade para visualizar 0s
para reduzir custos sempre que possivel. desenvolvimento. esta acontecendo no mundo. custos totais da viagem com base
em sua localizagao.
- Costuma acompanhar promog¢des em - Manter equilibrio entre vida
apps e blogs de viagem, mas sente que profissional e pessoal. - Financiamentos adaptados para
sao voltados para guem mora no realidades fora do eixo
Sudeste. Sul-Sudeste.
Usa aplicativos como LinkedIn,
Instagram, Airbnb, 123Milhas, Google
Flights e Méliuz.
Mariana Lopes, 29 Anos
A Exploradora do Brasil
Objetivos Dificuldades Biografia
"Quero muito ir aos festivais que
vejo online, mas tudo fica mais - Viajar com mai(sjfr|equéncia para festivais, . Encontrar psssa?ens e hos%edéagenls com Apaixonaﬁla por |evedntos céjulturais e festivais de musica, ela
mesmo morando longe. om custo-beneficio partindo de Palmas. acompanha o calendario de eventos o0 ano inteiro. Porém, por estar
Caro pra gquem mora Ionge dos longe dos grandes centros, ela enfrenta um desafio extra: os custos de
grandes centros.” . Otimizar sua organizacdo financeira sem . Planejar os custos totais da viagem com deslocamento e hospedagem sdo significativamente mais altos.
complicacoes. previsibilidade.
RS 6.800/més Mesmo com um bom controle financeiro, Mariana precisa planejar
- Aproveitar beneficios por ser cliente do Itad e - Sentir que as soluc¢des de turismo nao com muita antecedéncia e buscar alternativas criativas para consequir
Palmas-TO usuaria ativa da plataforma. consideram realidades fora dos grandes participar desses eventos. Ela acredita que experiéncias culturais
centros urbanos. deveriam ser mais acessiveis para todos e valoriza soluc¢Oes digitais

: ue respeitem sua rotina corrida e suas particularidades regionais.
Gerente de Marketing g P p g

POs- Graduacao
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Prototipo




Seja Bem-Vindo ao Partiu!

O primeiro contato com o Itau Partiu foi pensado para criar
identificacdo imediata com o publico. As telas de onboarding
foram projetadas para entender melhor o perfil de cada
usuario e, a0 mesmo tempo, engaja-lo desde o comeco,
incentivando uma participa¢ao mais ativa no programa.

Facilitamos sua viagem
para os melhores festivais
patrocinados pelo Itau!

Quais destinos sao
de seu interesse?

Rock in Rio Lollapalooza
Nordeste Férias

Avancar >

Nao perca as
promocoes!

Ative as notificacdes e receba as
melhores ofertas de pacotes e viagens!

Ativar notificacdes




A home oferece uma navegacao leve,
visualmente agradavel e intuitiva. Nela, o usuario
encontra os principais festivais patrocinados pelo
Itau, inclusive aqueles que talvez nao conheca.
Além disso, ha uma area exclusiva com beneficios
como cupons de desconto, cashback e outras
vantagens para tornar a experiéncia ainda mais
acessivel e completa.

~ Bem vindo

7 ' Ola, Eduardo

Procurar Destinos, Voos, Pacotes, Event...

Rock In Rio

Categorias

4+ B &

Voos Hoteis Pacotes

Destinos Escolhidos
a Dedo Para Vocé!

9 caboFrio,RJ
Pousada LagunaH...
ok ke Week=5.0

50% Off

© &

Eventos Planeja...
Ver Mais

@ Maceio, AL

PalmS Ponta Verde
=Rt i)
g -

9:41

< Voltar Evento

Rock InRio

@ Riode Janeiro, RJ

Detalhes

Ver mais

Mais Uma Edicdo Do Rock In Rio Estd Chegando Ao Brasil A Partir Desta Sexta-

Feira, 13 — Agora Comemorando Seu 40° Ano De Existéncia. Com Um Line-Up

Diverso De Géneros E Artistas, Que Incluem Os Headliners Travis Scott,

Imagine Dragons, Avenged Sevenfold, Evanescence, Deep Purple, Ed Sh...

Local

Eu Querolr!

Yo

Abrino Maps

9:41

< Voltar Resgate

Procurar beneficios, descon...

@ Hospedagem Eventos Family-frig

Gol Linhas Aéreas - 25% off

Cupons ja resgatados 2.500/5.000
]

airbnb
&

akds”  Airbnb - 35% off

Cupons ja resgatados 1.000/5.000
]

Bookina.com

- —— - - - —

COL

Vocé resgatou |

+ Valido apenas em pas
companhia Gol Airline

« Nao aplicavel em com
promocionais.

+ Nao aplicavel em pass
internacionais.



Este é o coracdo do Itau Partiu, onde ainovagao encontra a
personalizacdo. O usuario tem acesso a uma area de planejamento
financeiro especialmente voltada para viagens, com recursos de
gamificacdo como missdes e conquistas que incentivam a economia.
Um assistente virtual com inteligéncia artificial acompanha o usuario,
ajudando na organizacao financeira, tirando duvidas e dando dicas
personalizadas.

Ja Guardei Meus Pontos

rs 2.350,00 12 points

£ Ganhar pontos

Meta Editar Meta
75'%

R$ 00,00 -

O que vou fazer?

Hospedagem

+R$ 300,00

+R$ 300,00

+R$ 300,00

+R$ 300,00

Dani « Assistente
e Online

0Ola! Para iniciar, vamos entender
melhor sobre seu objetivo!

Bom, vamos criar o planejamento
para seu objetivo de ir ao maior
festival de rock do Brasil! Faremos
de tudo para que sua experiéncia
seja a melhor, ta bom? Para isso,
nos diga quanto pensa em gastar
para gue possamos ajustar todo
seu roteiro!

9:41

£ Voltar Missdes

Ganhe pontos

Onde gastar pontos?

Veja onde vocé pode gastar
seus pontos!

Ver mais

Missoes

Guarde até RS 200,00 reais

Guarde 200 reais para seu objetivo nesse
més e ganhe 150 pontos.

Contrate servicos pelo app

Contrate ou compre pelo app itat e ganhe
200 pontos por item.

Receba seu salario pelo Itad

Faca portabilidade do seu salario para sua
conta Itau e ganhe 600 pontos.




Viaje agora, pague do seu jeito

Por fim, o fluxo de pagamento foi desenvolvido para ser
simples, rapido e acessivel. Aqui, o diferencial € a op¢ao de
financiamento bancario para viagens, ideal para quem nao
consegue guardar dinheiro antecipadamente. Uma solucao
pratica para tornar a viagem possivel para todos,
independentemente da condi¢do financeira atual.

Checkout

9:41

< Voltar Partiu?

Evento em Destaque

Rock in Rio,
Rio de Janeiro

O que estaincluso?
Hospedagem
& Passagem

Data (ida) Data (volta)

11/09/2002 (&) 14/09/2002 ()

Previsao de Gastos

Alimentacdo RS 50/dia - R$ 150
Passeios RS 80/dia - RS 240
Ingresso RS 880

Total R$ 800,00

A vista ou até 10x de R$ 80,00
sem juros no boleto!

9:41

< Voltar Partiu?

O que inclui no pacote?

Passagens aéreas de
ida e volta para o Rio
de Janeiro-RJ

Ida 01/09/2025
Volta 04/09/2025

3 Dias de hospedagem Checkin 01/09/2025
no Hotel Rio Ipanema Checkout 04/09/2025

Ingresso do evento Show dia 02/09/2025

Endere¢o de Cobranga

@ Avenida Governador José Malcher,
Nazaré, Belém/PA

Detalhes de Pagamento

Sub Total R$ 1.066,67
Cupom de Desconto 25% OFF em Eventos Itau

Total RS 800,00

< Voltar Partiu? i
Payment Methode

cartao digital »))
Itau

_feito com vocé >

platinum

D

Nome do Cartao

[ Eduardo Allax de O Ferreira

N°do Cartao

[ 3598-2877-1745-2001

Data de Expiragao

EDis




Eduardo Allax b - d |
Pds-Graduaca UX/UI
ooy Obrigaado!



